wm
(=]
2.9
S K o
£ L2
L0
= on
S &<

=
=
==
o
=
=
<
S
—
=
2
7/
o
=

fy

i

‘; I Vaccines
4 Life

2
>
&
Z
=
et
o
=
N
—i
=
=
&
s
o
-
=
=
O

ERWACHSENEN ANDERN

Deutschland

icht

Kampagnentiibers



Inhalte

Kurzer Uberblick
Demografische Daten

Kontext

Regierungskampagne
Nicht-Regierungsorganisationen

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Seniorenorganisationen

Deutsche Gesellschaft fiir
Pneumologie und
Beatmungsmedizin

Status der Kampagne zur
Grippeschutzimpfung

Literaturhinweise

Y ] I A B S B A

U1



Kurzer Uberblick

Deutschland hat eine risikobasierte Impfpolitik
in Bezug auf die Grippeschutzimpfung gebilligt,
die eine Grippeschutzimpfung fir die meisten
Risikogruppen  empfiehlt, darunter  Blirger
Uber 60 Jahre, Schwangere, Beschiftigte im
Gesundheitswesen und Menschen mit chronischen
Erkrankungen wie Diabetes, Asthma oder
Herz-Kreislauf-Erkrankungen.

Um die Durchimpfungsrate gegen die saisonale
Grippe in allen identifizierten Risikogruppen zu
erhohen, gibt es eine jahrliche nationale Influenza-
Aufklarungskampagne unter der Leitung der
Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung
(BZgA) in  Zusammenarbeit mit mehreren
Gesundheitsbehérden. Die Botschaften und
Materialien der Kampagne werden (ber Online-
Informationen, Informationsblattern, Plakate,
Broschiren und Pressemitteilungen verbreitet.
Die Online-Informationen richten sich an die
breite Offentlichkeit und dienen der Aufklirung
Uber die Influenza- und Impffakten. Individuelle
Botschaften, die auf die spezifischen Bediirfnisse
dieser Gruppen zugeschnitten sind und weitgehend
Uber Offline-Kanale wie Broschiiren und Plakate
verbreitet werden, sind jedoch nach wie vor relativ
unzureichend.

Abgesehen von den MalBnahmen der Regierung gibt
es in der Zivilgesellschaft nur sehr wenige Stimmen,
die eine starkere Sensibilisierung und informierte
MaBnahmen zur Grippeschutzimpfung fordern. Nur
zwei Organisationen haben Botschaften verfasst,
um das Verstandnis im Hinblick auf die Influenza zu
verbessern, und ihre Kommunikation ist auf einen
einzigen Kanal beschrinkt (entweder Broschire
oder Pressemitteilung).
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Demografische Daten

Im Jahr 2018 lebten in Deutschland rund 82,9
Millionen Menschen, von denen etwa 13,6 %
zwischen O und 14 Jahren und 21,5 % 65 Jahre und
alter waren.! Bis 2050 werden in Deutschland etwa
23 Millionen Menschen 65 Jahre oder alter sein,
was 30 % der Gesamtbevolkerung entspricht. Der
Anteil, der Uber 80-Jahrigen wird voraussichtlich
von 6,6 % im Jahr 2018 auf 13 % (2,8 Millionen) im
Jahr 2050 erheblich ansteigen.?

MitzunehmenderAlterungderdeutschenBevoélkerung
stellt die steigende Pravalenz nichtlibertragbarer
Krankheiten (NCD, Noncommunicable Diseases)
weiterhin eine wachsende Belastung fiir die
Gesundheit der deutschen Bevolkerung dar.
Jedes Jahr werden schatzungsweise 91 % aller
Todesfalle auf NCDs zuriickgefiihrt. Herz-Kreislauf-
Erkrankungen stellen mit 40,7 % die haufigste NCD-
Todesfallursache dar, gefolgt von Krebs (28,6 %),
anderen NCDs (20,9 %), Atemwegserkrankungen
(6,6 %) und Diabetes (3,3 %).°

Kontext

Neben chronisch Erkrankten sind auch altere
Deutsche dem Risiko ernsthafter Grippefolgen
wie Krankenhausaufenthalt und Tod ausgesetzt.
Wahrend der Grippesaison 2018/19 wurden fast
40.000 Menschen ins Krankenhaus eingeliefert,
und 852 Patienten starben an der Grippe. 68 % der
Verstorbenen waren 60 Jahre und alter.*

Obwohl die jahrliche Grippeschutzimpfung von
der Standigen Impfkommission Deutschlands
(STIKO) empfohlen wird, wurden nur 34,8 % der
alteren Menschen ab 65 Jahren geimpft, was weit
unter der WHO-Zielvorgabe von 75 % liegt.> Ein
mangelndes Bewusstsein und eine mangelnde
Information stellen bekannte Hindernisse fir eine
Grippeschutzimpfung von Erwachsenen dar, und
viele Deutsche unterschatzen die schwerwiegenden
und potenziell lebensbedrohlichen Auswirkungen
der Krankheit oder sind sich ihrer nicht bewusst.¢

In Deutschland befassen sich mehrere Behoérden
innerhalb des  Gesundheitsministeriums  mit
Impfthematiken.’ Das Robert Koch-Institut
(RKI) ist federfuhrend bei der Identifizierung,

Uberwachung und Pravention von durch Impfung
vermeidbaren Krankheiten.® Das RKI wird von
der Stindigen Impfkommission (STIKO) beraten,
die auf der Grundlage evidenzbasierter Forschung
nationale Empfehlungen ausarbeitet und dann
jahrliche Impfplane und Leitlinien verdéffentlicht.’
Die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung
(BZgA), die auf nationaler Ebene die wichtigste
Behorde im Bereich der Gesundheitsférderung ist,
ergreift direkte Mafnahmen, um die Offentlichkeit
Uber die Risiken durch Impfung vermeidbarer
Krankheiten (VPD, Vaccine Preventable Diseases)
und die Bedeutung von Impfungen zu informieren.’

Seit 2006 fihren die BZgA und das RKI eine
gemeinsame jahrliche Kampagne unter dem Motto
JWir kommen der Grippe zuvor® als Strategie
zur Erhéhung der Durchimpfungsrate gegen die
saisonale GrippeinallenvonderSTIKOidentifizierten
Risikogruppen durch. Dazu gehoren Erwachsene ab
60 Jahren, Patienten mit chronischen Erkrankungen
aller Altersgruppen, Schwangere und medizinisches
Personal.t®

Wahrend staatliche Mal3nahmen zur Férderung der
Impfung durch eine systematische Aufklarungs- und
Sensibilisierungskampagne konsistent sind, spielt die
Zivilgesellschaft(Patienten-undInteressenverbande)
bei der Forderung der Sensibilisierung in der
Offentlichkeit eine wesentlich geringere Rolle.
Obwohl die Umweltanalyse unseres Wissens nicht
erschopfendwar, haben diewenigen Organisationen,
wie z. B. die Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen (BAGSO) und die
Deutsche Gesellschaft fir Pneumologie und
Beatmungsmedizin, die Grippeschutzimpfung von
Erwachsenen auf ihre Tagesordnung gesetzt.

Regierungskampagne
Nationaler Impfplan

Die nationalen Impfempfehlungen und der von der
STIKO herausgegebene Impfplan werden jahrlich
vom RKI veroffentlicht und bilden die Grundlage fiir
die Orientierungshilfe der Bundeslander in Bezug
auf den Einsatz zugelassener Impfstoffe.!* Obwohl
die Bundeslander innerhalb Deutschlands die
Moglichkeit haben, die Impfplane an die Bedtirfnisse
ihrer Region anzupassen, sind die Empfehlungen
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und der Impfplan der STIKO eine offizielle
Anordnung.’? Seit 2007 sind die Krankenkassen

gesetzlich verpflichtet, die Kosten fiir die von
der STIKO empfohlenen und vom Gemeinsamen
Bundesausschuss
Ubernehmen.3

genehmigten Impfungen zu
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Die Grippeschutzimpfung wird flr Blrger Gber 60
Jahre und Personen mit Grunderkrankungen wie
Diabetes,AsthmaoderHerz-Kreislauf-Erkrankungen
sowie fiir Beschiftigte des Gesundheitswesens und
Schwangere empfohlen.t!

Der STIKO-Immunisierungsplan ist in 20
verschiedenen Sprachen erhiltlich und gilt als eine
wichtige Quelle zuverlassiger Informationen Uber
offentlich finanzierte Impfstoffe fiir Verbraucher
und Gesundheitsdienstleister.*

According to the current STIKO schedule, an annual
influenza vaccine is recommended and free of
charge for people aged 60 years and over.

Website

Die Websites des Bundesgesundheitsministeriums,
des RKI und der BZgA enthalten alle Informationen
zum Thema Grippe, um die Deutschen Uber Influenza-
und Impffakten aufzuklaren.

Das Bundesgesundheitsministerium beschreibt auf
der Website in Textform, aber auch unter Verwendung
animierter Bilder, was Influenza ist, wie das
Infektionsrisiko verringert werden kann und wie der

Grippeschutzimpfstoff entwickelt wird.’>  Ahnliche
Informationen und Empfehlungen der STIKO finden
sich auf der Website des RK].117:18

Zusatzlich zu den allgemeinen Informationen Uber
Influenza und Impfung bietet die BZgA detaillierte
Erklarungen zu Influenza und Impfstoffen, z. B.
warum Influenza weitaus schwerwiegender ist
und sich von einer Erkdltung unterscheidet, und
welche Nebenwirkungen (wenn (berhaupt) der
Grippeschutzimpfstoff bei Menschen haben kann.

Zur Unterstitzung der Kampagne ,Wir kommen der
Grippe zuvor” stellt die BZgA spezielle Informationen
fir  Risikogruppen  zur  Verfiigung?  Damit
verbunden sind Botschaften wie ,Grippe kann eine
Lungenentziindung und andere lebensbedrohliche
Komplikationen auslésen, sodass die Impfung
unbedingt vor der Grippesaison erfolgen muss‘.?°

Abbildung 2: Informationsblatt

‘ impfen-info.de
4‘ Wissen, was schiitzt.

Impfung gegen Influenza:
Viele Vorteile - zu selten genutzt

Die Impfung des Personals in medizinischen und pflege-
rischen Einrichtungen bringt viele Vorteile: Mitarbeitende
werden vor Ansteckung geschiitzt und infizieren keine zu
betreuenden Personen. Zudem verringert die Impfung krank-
heitsbedingte Fehltage.

Trotzdem lassen sich viele Mitarbeitende nicht impfen
Geringe Risikowahrnehmung, Sorge vor Nebenwirkungen,
Zweifel an der Wirksamkeit oder zeitliche und organisatori-
sche Hiirden sind héufige Griinde. Gezielte Aufklérung und
Aktionen konnen die Impfquote steigern.

Strategien
Medien- und Methodenmix

Die Impfquote l4sst sich erfahrungsgemaR am besten mit
einem Methodenmix steigern. Einige Mainahmen konnen
bei allen Mitarbeitenden zur Anwendung kommen: Dazu
gehoren der Aufruf und Erinnerungen zur Teilnahme an der
Influenzaimpfung sowie aufmerksamkeitsstarke Impfaktio-
nen

Zielgruppenspezifisch sollten dagegen AufklarungsmaBnah-
men sein, die gezielt auf Vorbehalte oder mangelndes Wis-
sen Bezug nehmen: So zweifelt die Arzteschaft hufiger an
der der Impfung, das al befiirchtet
eher Unvertraglichkeiten und Nebenwirkungen.

Ideenreich und anhaltend informieren

Je nach Alter oder kultureller Zugehdrigkeit bevorzugen
Mitarbeitende unterschiedliche - Informationskanale. Um
maglichst viele zu erreichen, sollten Informationen tiber
verschiedene Medien verbreitet werden: Dazu gehoren die
personliche Ansprache im Rahmen der betriebsérztlichen
Sprechstunde oder Impfberatung ebenso wie Internet und
Intranet, Emails, Informations- und Aufkldrungsfilme, Plaka-
te, Handzettel und Infopost

Meinungsbildner innerhalb der Arzteschaft und des pflegen-
den Personals kénnen als wichtige Impfunterstiitzer fungie-

ren und als zusatzliches Sprachrohr eingesetzt werden.

ROBERT KOCH INSTITUT zundﬁwvlr:h

" gesundheitiiche
A

Impfaktionen gegen Influenza in der
Kranken- und Altenpflege

Kreative Aktionen wecken die Aufmerksamkeit

Um den groBten Erfolg bei Impfaktionen zu erzielen, ist es
wichtig, eine passende Aktion anzubieten. Schwerpunktset-
zung und Gestaltung der Impfaktion sollten auf die Voraus-
setzungen in der jeweiligen Einrichtung abgestimmt sein.

Umfassender Patientenschutz, der Anspruch ein gesund-
heitsforderndes Krankenhaus zu sein, Infektionsschutz von
Angehtrigen, aber auch der Ansporn durch Wettbewerbe
oder eigenes Benchmarking im Haus kdnnen Aufmerksam-
keit wecken und fiir Impfmotivation sorgen. Je nach Budget
konnen auch attraktive Incentives wie Gutscheine die Auf-
merksamketit fiir die Influenzaimpfung erhdhen.

Tipps fiir Impfaktionen
Informationen gezielt verbreiten

Aushénge an zentralen Orten im Krankenhaus sorgen fiir
Prasenz des Themas. Fir Plakate bieten sich die Pforte,
Kantine, Stationen, Funktionsbereiche, Parkhauser/Parkplat-
ze oder zentrale Infotafeln an. Parallel versendete E-Mails an
die Angestellten oder Handzettel {iber die Hauspost verstar-
ken die Themenprasenz.

Aufsuchendes Impfen

Bewahrt hat sich ein mobiles Impfteam: Vor der Kantine
oder auf den Stationen und in den verschiedenen Funktions-
bereichen wird zu vorher angekiindigten Terminen Impfen
vor Ort angeboten. Haufig kann hierfir ein Stationszimmer
zur Verfligung gestellt werden. In offenen Bereichen hilft die
Aufstellung eines Paravents. Auch Impfungen vor regelma-
Rigen Arzte- oder Pflegedienstleitungsbesprechungen erhd-
hen die nahme bei zeitlich Personal
Besonders giinstig bei aufsuchendem Impfen sind Schicht-
wechsel, da dann besonders viele Mitarbeitende angetroffen
werden.

Erweiterte Sprechzeiten

Vor der bieten sich & oder
zumindest sehr umfangreiche Impfzeiten beim Be-
triebsarztlichen Dienst an. In einigen Fallen kooperie-
ren Eir mit oder nieder-
gelassenen Arztinnen bzw. Arzten, um bei Impfwochen
schnell und ohne Wartezeiten impfen zu kénnen.
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Informationsblatter

Das RKI und die BZgA erstellen Informationsblatter
Uber Influenza und Impfung, wobei das
Informationsblatt des RKI in 20 Sprachen verfligbar
ist.2122  Die Informationen beziehen sich auf
Influenza-Erreger, Symptome und Risikogruppen,
Impfstoffherstellung und -komponenten,
Nebenwirkungen, korperliche Reaktionen nach
der Immunisierung und Pflege. Obwohl dieses
Informationsblatt flir die allgemeine Bevoélkerung
bestimmt ist, wird darauf hingewiesen, dass altere
Menschen und Menschen mit einer chronischen
Grunderkrankung gefahrdet und vorrangig zu
impfen sind.

Im Rahmen der Kampagne ,Wir kommen der Grippe
zuvor‘ wurde von der BZgA in Zusammenarbeit
mit dem RKI ein Informationsblatt erstellt,
das die Sicherheit und Wirksamkeit eines
Grippeschutzimpfstoffs beschreibt und darauf
hinweist, dass verbesserte Grippeschutzimpfstoffe
alteren Menschen einen gréReren Schutz bieten.?®

Abbildung 3: Plakat

<  impfen-info.de
N

Wigten, was schitat.

Infermationen fiir Menschen ab 60

Grippeimpfung

Schutzen Sie sich.
Jahrliche Impfung ab 60.

. et - i al
ROBERT KOCH INSTITUT
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Plakate

Im Rahmen der Kampagne ,Wir kommen der Grippe
zuvor” wurde eine Reihe von Plakaten erstellt, um
die Aufmerksamkeit der am starksten durch Grippe
gefahrdeten Menschen zu wecken.

Mit der Verwendung des Bilds eines alteren
Ehepaares soll die Botschaft vermittelt werden, dass
der jahrliche Grippeschutzimpfstoff flir Menschen
ab 60 Jahren sehr zu empfehlen ist.?*

Ein weiteres Bild zeigt Teenager, Erwachsene und ein
Kind,dassowohldieFamiliealsauchdie Gemeinschaft
an die kollektive Verantwortung erinnern soll, wenn
es um die jahrliche Grippeschutzimpfung geht.?®

Broschiire

Das RKI und die BZgA haben gemeinsam
mehrere Broschiiren erstellt, um gefdhrdete
Bevolkerungsgruppen, darunter altere Menschen
undMenschenmitchronischenErkrankungen,gezielt
zu informieren. Fir dltere Menschen thematisiert
die Broschiire mogliche Komplikationen der Grippe,
die verfliigbaren Impfstoffoptionen, den Zeitpunkt,
die Orte und die Kosten der Grippeschutzimpfung.?®

Abbildung 4: Broschiire

Typische Grippesymptome:

» plétzlich auftretender Krankheitsbeginn
mit Fieber (= 38,5 °C)

» trockener Reizhusten

» Kopf-, Hals-, Muskel- und Gliederschmerzen

» Abgeschlagenheit und manchmal
Ubelkeit/Erbrechen

Komplikationen einer Grippeerkrankung wie eine
Lungen- oder Herzmuskelentziindung sind méglich.
Treten derartige Beschwerden auf, sollten Sie so-
fort lhre Arztin oder Ihren Arzt aufsuchen.
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In ahnlicher Weise beschreibt die Broschiire, die sich
an Patienten mit chronischen Grunderkrankungen
richtet, die Folgen der Grippe und die vorbeugenden
Mafnahmen fiir diese gefahrdete Gruppe.?’

Eine wichtige Botschaft, die hervorgehoben wird,
ist, dass eine Grippeinfektion Exazerbationen von
Lungen- oder Herzerkrankungen auslésen kann.

Pressemitteilung

In der Pressemitteilung der BZgA wurden die STIKO-
Empfehlungen und der Start der Kampagne ,Wir
kommen der Grippe zuvor“ angekiindigt.?®23° |n
einem Presseartikel mit dem Titel ,Influenza - dltere
Menschen sind schwer betroffen® wurde die niedrige
Impfrate in dieser Bevolkerungsgruppe aufgezeigt
und die Impfung als wichtigste MaRnahme zum
Schutz vor Grippe betont.®!

Nicht-
Regierungorganisationen

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen (BAGSO) erstellte
eine Informationsbroschiire zur Beantwortung
der primaren Frage ,Welche Impfungen sind
besonders wichtig und fiir wen“.*?

Auch wurde gefragt, wie Impfstoffe funktionieren,
warum Impfungen wichtig sind, wo man sich impfen
lassen kann, wie der Prozess ablauft und wie sicher
Impfstoffe sind.

Die Bedeutung von Impfungen fiir dltere Menschen
und chronische Patienten wird mit den Botschaften
unterstrichen, dass ,Impfungen fir dltere Menschen
und Patienten mit chronischen Krankheiten
besonders wichtig sind, da sie aufgrund der
Schwachung ihres Immunsystems anfalliger fir
Infektionskrankheiten werden®.

Abbildung 5: Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen
Informative Broschiire

10 FRAGEN RUND UMS IMPFEN

Welche Impfungen fiir wen besonders wichtig sind

10 QUESTIONS AND ANSWERS
ON VACCINATION

Which vaccinations are particularly important
and for whom

Deutsche Gesellschaft fiir
Pneumologie und
Beatmungsmedizin

Die Deutsche Gesellschaft fliir Pneumologie und
Beatmungsmedizin veroéffentlichte mehrere Artikel,
um deutsche Bilrger mit Atemwegsproblemen
darauf aufmerksam zu machen, dass es sich bei der
Grippe um eine schwere Krankheit handelt.

Die Bedeutung und Notwendigkeit einer
Grippeschutzimpfung flr Patienten mit
Lungenkrankheiten wird durch die Aussagen
unterstrichen, dass die Impfung nachweislich vor
Atemwegserkrankungen und deren Folgen wie
MeningitisoderBlutvergiftungschiitzt.>* Warnungen
im Winter richten sich an Menschen mit Asthma
und anderen chronischen Lungenkrankheiten,
bei denen die Wahrscheinlichkeit von Grippe und
Pneumokokken erhéht ist.34
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Status der Kampagne zur Grippeschutzimplung

Die Grippeschutzimpfung wird von Regierungs- und Beratungsgremien fiir
Risikogruppen empfohlen, darunter altere Erwachsene und Menschen mit

Umfassende chronischen Erkrankungen

Richtlinien und

Programme Die Grippeschutzimpfung wird im Rahmen des Nationalen
Immunisierungsprogramms (NIP, National Immunization Program)
finanziert und UGiber das staatliche Programm fiir gefahrdete
Bevdlkerungsgruppen, darunter altere Erwachsene und Menschen mit
chronischen Erkrankungen, durchgefiihrt

Klare Veroffentlichung einer kontextspezifischen Kommunikationsstrategie und

Kommunikations- eines Aktionsplans, der Kommunikationsziele, Zielgruppen, erwartete

strategie Rollen der Partnerorganisationen, Kommunikationswerkzeuge und einen

Zeitplan definiert

Klar definierte

Universelle Botschaft, die an eine undifferenzierte Bevolkerung gerichtet
ist (allgemeine Zielgruppe, unabhangig von Alter und zugrunde liegendem

Zielgruppe Gesundheitszustand)
Spezielle und angepasste Informationen fiir eine bestimmte
Risikozielgruppe
Online-Kommunikation wie Web-Inhalte, digitale Technologien, soziale
Medien, Online-Publikationen, E-Mail

Mehrere

hilfsmittel und
kanale

Botschaften werden offline Gber TV, Radio, Druckausgaben (z. B. Flugblatt,
Plakat, Broschiire, AuRenwerbung) verbreitet

Interaktive Kommunikation einschlieBlich individueller Beratung,
Stralenkampagne und personliche Mobilisierung

Realistischer

Rechtzeitige Warnung vor der Grippesaison und Erinnerung an die Impfung

Zeitplan Nationale/regionale Veranstaltungen mit einer intensiven
Aufklarungskampagne, z. B. ein nationaler Impftag/eine nationale
Impfwoche/ein nationaler Impfmonat

RegelmiRige Die Informationen werden regelmaRig aktualisiert, um die neuesten

Aktualisierungen
von Informationen

Erkenntnisse und Richtlinien zu berticksichtigen, wie z. B. die Empfehlung
neu zugelassener Impfstoffe fir bestimmte Personen

Engagement und
Unterstiitzung der
Zivilgesellschaft

. Weit fortgeschritten

Kommunikation Uber Influenza durch Patientenverbande,
Altersorganisationen und Interessenvertretungen

. Teilweise fortgeschritten . Noch in der Entwicklung/Keine Anzeichen
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